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ANEXO 4.1

MEMORIA DEL PLAN DE ACTUACION 2015

El plan de actuacién de 2015 parte necesariamente de los avances

conseguidos en el ano 2013 y 2014, los cuales se corresponden con los

objetivos e iniciativas establecidos en el documento Reflexion Estratégica
para los anos 2103-2015, aprobado por el Patronato en su reunidon de 20 de

diciembre de 2012. A estos efectos, hay que considerar que el OBJETIVO

ESTRATEGICO es convertir a la Fundacién Ldzaro Galdiano en el centro de

referencia del coleccionismo. Para alcanzarlo, el trabajo se estructura en 4

grandes objetivos, que vamos a desarrollar a continuacién:

Organizativo
Financiero
Social
Procedimental

OBJETIVO ORGANIZATIVO: cambio en la manera de hacer las cosas

Para el logro de este objetivo, se trabajard, o se continuard trabajando, en las

siguientes iniciativas:

DESARROLLO DE LA REFLEXION ESTRATEGICA PARA EL ANO 2015, con
asignacion de responsables y presupuestos.

REDACCION DEL DOCUMENTO DE REFLEXION ESTRATEGICA 2016-2018.
Para ellos, se contard (gracias a un Convenio de colaboracién) con el

asesoramiento de personal senior de SECOT y con el frabagjo del
personal propio.

En caso de aprobacién por el Patronato, se EMPRENDERAN MEDIDAS
PARA EL CAMBIO DE IDENTIDAD DE LA FUNDACION, realizando los
cambios necesarios para comunicar el término "Museo Ldzaro

Galdiano” en vez de “Fundacién Ldzaro Galdiano”.

PROFUNDIZAR EN EL ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS DE
APLICACION DE CADA UNO DE LOS VALORES: EMPATIA, CREATIVIDAD,
EXCELENCIA, TRANSPARENCIA Y COMPROMISO Y LEALTAD. Una vez
que se han acordado por todos los frabajadores los valores que deben

inspirar el frabajo y las actividades a realizar en la Fundacion, se sigue
profundizando en el establecimiento de protocolos particulares para
cada uno de los valores que indiquen las buenas prdcticas vy las lineas
“rojas” de aplicacién de los mismos de manera que se conviertan en
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referencia coftidiana. Para ello, los trabajadores continuardn este
frabajo y se marcardn sus objetivos y metas en este aspecto.

GESTION DEL TALENTO. La gestién del talento de los empleados se
abordard mediante:

5.1. El_continuo desarrollo de las funciones que competen a cada uno

de ellos, favoreciendo la polivalencia de las funciones;
52 la formacidn continua y el desarrollo  profesional de los

frabajadores, gracias a la formacién gratuita ofrecida por la
Fundacion Tripartita para la Formaciéon en el Empleo, a los cursos
realizados fruto del infercambio de servicios (Asociacién espafnola
de Fundaciones, Asimétrica, etc.), y especialmente al convenio
que se estd negociando con el INAP para que los trabajadores de
la Fundacién puedan beneficiarse de sus cursos;

5.3. la motivacién del personal mejorando su grado de autonomia e

implicacién en los objetivos de la Fundacion, haciéndoles
participes de los logros obtenidos y de su importancia en la
organizacion y favoreciendo la cooperacion y el crecimiento
personal.
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.
Se deberd realizar una adecuacion prdctica de la normativa a las

condiciones de cada puesto de trabagjo y se programardn los cursos
que puedan asumirse en relacidén con estas materias.

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS E
INFRAESTRUCTURAS. Se dabordard, en la medida en que las
posibilidades econdmicas lo permitan, la modernizacion de las

herramientas tecnoldgicas (hardware y software) utilizadas por los
frabajadores y la mejora de las infraestructuras. Por otra parte, se
presupuestardn y abordardn las medidas necesarias propuestas por la
Unidad de Seguridad Privada de la Policia Nacional en el informe de
asesoramiento sobre las medidas de seguridad_existentes en todos los
edificios de la Fundacion que han realizado en 2014. Para mejorar la
conexién wifi de los visitantes y que puedan descargar nuestra app
para su visita al museo, se llevard la conexion de la fibra dptica a ese
edificio.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

Se continuardn concretando acciones para la puesta en préctica del

protocolo de gestidon de residuos, estimulando el consumo responsable

(electricidad, gas, agua, papel...) y el reciclaje, mediante la
elaboracién de boletines periddicos internos;

POTENCIAR EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL GRADO DE IMPLICACION. Se
continuard con la prdctica de reuniones eficaces y de desarrollo de
proyectos de manera participativa, implicando a todas las personas

gue forman parte de la Fundacién. Asimismo, para potenciar esta
colaboraciéon y para contribuir a desarrollar el valor de la empatia, se
readlizard una segunda edicion de las JORNADAS DE TRABAJO
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CRUZADO, para que aquellas personas que quieran parficipar
voluntariamente trabajen en jornadas de un dia en ofros
departamentos de la Fundacion. Ello permitird profundizar en la
comprension de la carga de trabajo de los companeros y, en
definitiva, potenciard la coordinacién entre las distintas dreas.

OBJETIVO ECONOMICO Y FINANCIERO: mantener el Plan estratégico
con los recursos existentes

1. MANTENER LA RENTABILIDAD Y SEGURIDAD DE LAS INVERSIONES
FINANCIERAS. En aplicacién del Protocolo de inversiones financieras

aprobado en el Patronato de junio de 2012, se continuard con la
politica de rentabilidad y seguridad de las mismas. Para 2015 se espera
obtener una rentabilidad del 1% en las inversiones en renta fija, de
acuerdo con la situacién actual de los tipos de interés.

2. INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE INGRESOS POR ACTIVIDAD HASTA
ALCANZAR EL 33% DE LOS INGRESQOS. Para ello, se abordardn iniciativas
en dos aspectos:

2.1. Actividad comercial. Se plantea como objetivo para 2015 que

suponga el 13.5% de los ingresos por actividad, mediante:

2.1.1. Aprovechar el Uso de espacios para eventos como
herramienta de marketing para captar
patrocinadores. Se continuard fomentando la firma de
convenios de colaboracion para la readlizacion
frecuente de actos por parte de instituciones o
empresas, no solo como fuente de ingresos via cesién
sino también como captacion de prescriptores.

2.1.2. Mejoras en la tienda: se comenzard a frabajar desde
el 1 de enero con un nuevo soffware de Terminal de
Punto de Venta; se continuard con la renovaciéon de
los productos con férmulas de depdsito que no exijan
inversién; se trabajard con la becaria Endesa en la
implementacion de un servicio de venta on line en
nuestra pdgina web vy se readlizard el seguimiento de
"La tienda de los museos on line”.

2.1.3. En cuanto a derechos de imagen, se firmard un
contrato  con  “Bridgeman Images” para la
comercializacién internacional 'y se readlizard el
seguimiento del servicio de “Impresion a la carta” para
la venta de reproducciones de nuestras obras de arte
por la Web, fimado con Cromotex y puesto en
marcha en noviembre de 2014. A ello se suman los
ingresos por cesidn de imdgenes y derechos de
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reproduccidén que se gestionan directamente por la
Fundacion.

2.1.4. Una vez que se han readlizado en 2014 las obras
necesarias para obtener la licencia de funcionamiento
del edificio que albergard la cafeteria, se sacard a
licitacidn su adjudicacion. Serd preciso para ello
abordar determinadas reformas antes de su apertura.
Con ello se espera generar una importante fuente de
ingresos para la Fundacién y se pondrd en valor el
jardin como espacio de estancia y disfrute.

2.1.5. En lo que respecta a Comisiones, hay que computar la
comisién de caterings que realizan eventos en nuestros
espacios.

2.1.6. Ademds, se suman los ingresos por las suscripciones a
la Revista Goya y el pago de royalties por consultas a
la Revista Goya por parte de Ebsco Industries, con
quienes fenemos firmado un confrato.

2.2. FEines estatutarios. Se plantea como objetivo para 2015 que

alcance el 19,5% de los ingresos por actividad (inferior al 21%
marcado como objetivo para 2014 debido a la reduccién de la
subvencién nominativa para gastos de funcionamiento que
otorga el MECD), mediante:
2.2.1. La venta de enfradas al Museo
2.2.2. Los ingresos generados por los talleres, las visitas
especiales, efc.
2.2.3. Las subvenciones obtenidas (principalmente la
subvenciéon para gastos de funcionamiento que
concede el MECD, que en 2015 se ha reducido a
40.000¢, lo que supone el 2% del presupuesto de gastos
de la FLG)
2.3 Los ingresos financieros supondrdn el 60% de los ingresos totales, lo

gue supone un trabajo permanente de informacién y puesta al dia
del estado del mercado financiero. La relacién con los bancos
también se continuard centrando en la obtencidon de patrocinios
paralelos, bien mediante ingresos directos, bien mediante la
utilizacién de la cesidn de espacios de la fundacién para la
realizacién de sus propios eventos de empresas.

2.4 Los ingresos excepcionales, reversiones y deterioros alcanzardn

aproximadamente el 7% del total de ingresos del ejercicio (mero
ejercicio contable).

3. RACIONALIZAR EL GASTO EN CONTRATOS DE SERVICIOS EXTERNOS. En

2015 se continuard con el esfuerzo de revisar los contratos de servicios

y gastos diversos a fin de reducirlos en la medida de lo posible y de
mejorar la productividad de la Institucidén, aumentando la eficiencia
de los recursos materiales y humanos de que disponemos.
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4.

5.

FOMENTAR LOS PATROCINIOS Y MECENAZGQOS. Se realizard por dos
vias:

a. Los Amigos del Museo. Dadas las limitaciones de la plantilla,
este proyecto estd supeditado a encontfrar a alguna persona
dispuesta a hacerse cargo de la gestion del programa de
manera voluntaria. El objetivo seria triple: implicar a la sociedad
ofreciéndole cauces para una participacidn activa en el
Museo; incrementar los ingresos; y reforzar el prestigio de la
institucion gracias a la accién de sus prescriptores.

b. La buUsqueda directa de patrocinios para actividades
concretas. Se continuard contando con la colaboracién de
una persona encargada de buscar patrocinio retribuyéndola
en un porcentaje determinado sobre los ingresos que obtenga.

c. Abono comun: "Cinco museos, ofro Madrid”. Se trabajard con
el MECD en la creacién de este abono que permita difundir la
ruta entre los museos Sorolla, Cerralbo, Romanticismo, Nacional
de Artes Decorativas y Ldzaro Galdiano y generar asi mayores
ingresos.

PROCURAR QUE TODAS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS APORTEN UN
VALOR ANADIDO. Cualquier actividad debe generar un beneficio
para la Fundacién, bien por ingresos, bien por frabagjo en especie

(restauraciones, actividades, cursos de formacidén, aumento de
visitantes, intercambio de libros,...), bien por obtencion de prestigio.

OBIJETIVO SOCIAL: adecuar nuestra oferta cultural a los intereses y
necesidades del publico.

Para el logro de este objetivo, se redlizardn las siguientes actuaciones,

agrupadas en Colecciones, PUblico y Coleccionismo:

A) COLECCIONES.

A su vez se organiza en dos iniciativas:

1

GESTION DE COLECCIONES. Una de las funciones indispensables en un
Museo y en una Biblioteca es la propia gestidon de sus colecciones, con

criterios de rigurosidad y excelencia. Asi, para 2015 se continuardn
fortaleciendo los protocolos de conservacion, ordenacion,
manipulacién, exhibiciéon y seguridad con objeto de reforzar mds aun si
cabe, la protecciéon y conservacion de las obras de arte y los libros. En
este sentido, hay que destacar la labor constante del Instituto del
Patrimonio Cultural de Espafa que afiende las demandas de
restauracién de nuestra institucion. Otra labor continua es la gestion de
los préstamos de las obras tanto del Museo como de la Biblioteca que
nos solicitan en préstamo para exposiciones temporales. Por otra
parte, se continuardn incrementando los registros en DOMUS vy se
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espera alcanzar la cifra de 9.600 piezas, es decir, el 80% de la
coleccion.

En cuanto a la documentacién de la biblioteca, se van a incorporar
la totalidad de los registros, en precatalogacion, del depdsito Devoto,
tanto la entrega ya realizada (1334 documentos, 210 fotografias y 702
libros 0 manuscritos) como la segunda que tendrd lugar en los primeros
meses del 2015, asi como del depdsito Lasa si se acepta la donacidon
(2218 obras y documentos: caricaturas, tarjetas postales originales y
documentacién en dlbumes vy legajos. Y se decidird finalmente si
incorporamos nuestras bases de datos a BIMUS, en funcion del
acuerdo que se alcance con el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte. En caso de que asi seq, se habrd de migrar toda nuestra
informacion de la base del catdlogo colectivo del patrimonio
bibliografico a la de Bimus.

INVESTIGACION. Esta importante funcién de la Fundacion se abordard

desde las siguientes opticas:
2.1 Se profundizard en el estudio y catalogacion de las obras de Ia

Coleccién, tanto del Museo como de la Biblioteca. Asi, en 2015 se
terminard el estudio de la Coleccion de numismdtica, de la Coleccion
de tablas flamencas, de la coleccién de Dibujos de Rosario Weiss, de
la coleccion de cerdmica, la de relojes y la de dibujo europeo del
siglo XIX, se continuard con el registro/inventario de la coleccién de
estampas y dibujos, que incluye la fotografia de todas las piezas, y se
catalogard la coleccidn Monumentos Arquitecténicos de Espana,
estampas de la revista El Museo Espanol de Antigiedades (incluidas en
la publicacidén y sueltas), revisidn de la catalogaciéon de los dibujos de
Carderera (Castilla y Ledn, 185), y de los dibujos de Leonardo Alenza
(alrededor de 350). Por ofra parte, se iniciard la catalogacién de los
marcos de la coleccion, y de los Dibujos de Roma (“Fondo Turner”).
Asimismo, se continuard participando en el proyecto de investigacion
dirigido por el Metropolitan Museum sobre las Tazas Aldobrandini y se
continuard la investigacion realizada con el Museo del Prado sobre los
Esmaltes Botkin.

Concluido el proyecto de investigacion “La literatura y las artes en
epistolarios espanoles del siglo XIX", siguen en marcha dos resultados
del proyecto: el portal que se ha creado para su difusion (donde se
irdn incorporando contenidos en el futuro) y la revista Cartas
Hispdnicas (publicaciéon anual con estudios sobre literatura vy las artes
en epistolarios). Durante el ano 2015 se incorporardn anotadas 200
cartas y se publicard el primer nUmero de Cartas Hispdnicas, previsto
para abril de 2015.

2.2 Se trabajard para mantener el prestigio de la revista Goya como

publicacion de referencia en los estudios de Historia del Arte. Se
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publicard un numero monogrdfico relacionado con el coleccionismo
gue dirige Lola Jiménez Blanco.

B) PUBLICO.

Se abordard con las siguientes iniciativas:
1) ATENCION AL USUARIO. Este apartado a su vez se subdivide en:

O

O
O
O

Fidelizaciéon, captacion y participacién
Calidad de la visita
Educacion

Responsabilidad Social

Veamos su desarrollo a continuacion:

1.1 Fidelizacién, captacién vy participacién. Con este objetivo se

trabajard en las siguientes iniciativas:

1.1.1

Obtencion, andlisis y evaluacion de datos. Se evaluardn

los datos e informes obtenidos de distintas fuentes: a) de
la participacidon en el Laboratorio Permanente de
PUblico de la Secretaria de Estado de Cultura, cuyo
informe estd elaborado aungque no publicado; b) de la
foma de datos directa en taquilla y a la salida del
Museo; c) de los obtenidos del envio de los boletines de
informacion gracias a la herramienta Mailchimp; y d) de
los aportados por Google Analytics y ofras fuentes de
andlisis de informacién de los intereses en internet y las
redes sociales (twitter, blogs, Facebook...). Toda esa
informacion se plasmard en informes periddicos que nos
permitan conocer la percepcion del Museo y extraer
ideas para adecuar nuestra oferta a la demanda del
publico, concretando acciones.

Se continuard con el grupo de trabajo para difundir un
ifinerario cultural alternativo en Madrid por cinco casas

Museo: Museo Sorolla, Cerralbo, del Romanticismo,
Nacional de Artes Decorativas y Ldzaro Galdiano. Una
vez redlizado el folleto conjunto e iniciada la relacién
con Turespana para promocionarlos en el extranjero, se
contfinuard con iniciativas concretas que ayuden a
identificarnos como ruta y se creard con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte una entrada conjunta
para los cinco museos. Ademds, participamos en el
proyecto WAP (Walking People) del Ayuntamiento de
Madrid —financiado por la Unién Europea- cuyo objetivo
es fomentar la actividad fisica. Nuestra implicacion
supone sumarle la cultura a la actividad fisica mediante
rutas especificas que conducirdn a cada uno de los
museos. Cuafro alumnos del mdster de Educacion
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Artistica de la UCM trabajardn en la creacion de un
recorrido por el museo y se encargardn de guiar —
durante la primavera- varios grupos de usuarios de los
centros de salud municipales que vendrdn caminando
desde sus barrios hasta el museo.

Se continuard la labor de establecer dlianzas
estratégicas vy colaboraciones con personas fisicas vy

juridicas. En esta linea, se mantendrdn los Convenios de
colaboracién con las siguientes Administraciones,
instituciones, asociaciones 'y empresas, y se
desarrollardn los acuerdos que de los convenios se
deriven:

e MECD: subvencion nominativa para gastos de
funcionamiento y proyectos concretos como
DOMUS, Laboratorio Permanente de Publico o
BIMUS;

e Ayuntamiento de Madrid: programa “Madrid un
Libro Abierto” y actuaciones en el marco del
Plan estratégico de turismo de Madrid;

e Unidad Editorial: para insertar publicidad a
cambio de cesidn de espacios;

e ARCOmadrid: inclusion en los recorridos VIP vy
Collector, jornadas de coleccionismo;

e PHotoEspana: participacion en el Festival con
exposicion y/o actividades;

e Fundacién Excelentia: acuerdo para la
realizacidén de conferencias previas a su ciclo de
conciertos en el Auditorio Nacional y para
realizar conciertos diddcticos en la FLG;

e Universidades: convenios con diversas
Universidades para la realizaciéon de prdcticas;

e Instituto de Empresa: desarrollo del convenio
para la realizacion de prdcticas en la FLG y otras
actuaciones;

e Asociacion Nacional de Marketing: acuerdo
para la readlizacién de un nUmero elevado de
actos en nuestros espacios;

e Asociacion Espariola de Fundaciones: acuerdo
para infercambiar espacios a cambio de
asistencia de nuestro personal a sus cursos;

e Gobierno de Navarra: acuerdo institucional para
el intercambio de espacios por ayudas para
proyectos;
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Sociedad de Gestion de Artistas intérpretes y
ejecutantes (AIE): para un ciclo de conciertos
de musica cldsica y otro de flamenco;
Asociacion de Guias Voluntarios: para la
realizacién de visitas guiadas al Museo;
Asociaciéon de Coleccionistas Privados 9915:
para la exposicion de fondos de sus colecciones
y apoyo en actividades puntuales;

AXA ART Versicherung AG: para patrocinios
concretos;

Know Square: para la difusion de informacién vy
networking a cambio de cesidn de espacios;
Asimétrica: para la realizacién de cursos y
labores de asesoria a cambio de cesidn de
espacios;

WOMEN CEO: para la difusion de informacién y
networking a cambio de cesidon de espacios;
IFEMA PLUS: para difundir informacion del Museo
a los asistentes a las diferentes ferias;
Mastercard: se contfinuardn con las
representaciones de Microteatro en el Museo y
se ofertardn talleres para familias y funciones de
teatro de improvisacidén, para clientes de

Mastercard que participen en el programa
Priceless Madrid;

Analecta: para la edicién de libros de la Espaia
Moderna vy la posible digitalizacion de la Revista
Goyaq;

Club de Campo Villa de Madrid: para difundir
nuestra actividad en su revista a cambio de
descuento en las enfradas a sus socios.

SECOT (Seniors espanoles para la cooperacion
técnica): para el asesoramiento técnico en
nuestro proxima Reflexidn estratégica y difusion
del Museo a cambio de cesidn de espacios
para su asamblea;

U-Tad Universidad: para la redlizacion de
prdcticas de alumnos en materia de nuevas
tecnologias;

ReporArte; para intercambiar difusion a cambio
de cesion de espacios.

Google: para la incorporacion del Museo a
Google In door.
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Benefit marketing Europa, s.l.: para intercambiar
difusion en la plataforma de suscriptores de El
Pais a cambio de visitas guiadas especificas;
Fundacion Carlos de Amberes: se explorardn vias
de apoyo mutuo en la difusidén y en relacién a
los comerciantes de la calle Serrano;

Feria Estampa, programa Colecciona: se plantea
hacer un curso prdctico de conservaciéon para
coleccionistas; falta encontrar la financiacién;
Sotheby’s preferred: se intercambia difusiéon en su
plataforma de clientes VIP internacionales a
cambio de descuentos en la entrada;

Correos: se readlizard un sello sobre el Museo
Ldzaro y se buscardn otras lineas de
colaboracion en el dmbito de la difusion;
Appside: se mantiene la app realizada con
apoyo del Real Patronato sobre Discapacidad y
de Orange para personas con discapacidad
auditiva y visual;

The Tab Gang (Revista Don): se intercambia la
produccidn de videos con la cesién gratuita de
espacios;

Ediciones marketing y publicidad: se infercambia
también la produccién de material audiovisual
con la cesidon gratuita de espacios;

Asociacion de comerciantes del Barrio de
Salamanca: se explorardn posibilidades de
colaboracién para potenciar la difusion;
Neoturismo: se continla el acuerdo para incluir
la visita al Museo en su abono para turistas;
Mediapost: acuerdo para aplicar descuentos en
funcién del volumen de eventos que realicen;
Milliman Consultants and Actuaries: al igual que
el anterior, se frata de un acuerdo para aplicar
descuentos en funcidon del volumen de eventos
que realicen;

Catering y Eventos Zamburina: idéntico acuerdo
gue los anteriores;

y, por Ultimo, analizaremos las posibilidades de
colaboracion con alguna ONG para contribuir a
alcanzar fines comunes.

1.1.4 Seincentivard la visita con nuevas actividades.

1.1.4.1 Asi, se continuard con el Programa ‘“Arte

invitado™. Estamos a la espera de poder traer
una obra del Meadows Museum.

10
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1.1.4.2 Por ofra parte, tendrdn lugar otra serie de

exhibiciones insertas en el programa “La
coleccidén invitada”:

En el mes de febrero se inaugurard la muestra
“VIDEO-REGIMEN. Coleccionistas en la era de la
condicidn audiovisual™. Es un proyecto de Loop

Barcelona y el comisario es Carles Guerra. Entre
los autores con obras en las colecciones que
contribuyen a la exposicidn se encuentran
Chantal Ackerman, Allan Sekula, David Lamelas,
Mark Lewis, Rafael Lozano Hemmer, Eve
Sussman, Allora y Calzadilla, Bruce Nauman,
Sergio Prego, Javier Penafiel y Patricia Dauder
entre otros.

En el mes de junio se presentard la exposicion
“Manuel Carrillo y contempordneos. Mi querido

México" de la coleccién Bank of America Merrill
Lynch, dentro del programa oficial
Photoespana-15.

En octubre se presentard la exposicion “Tras De

lo espiritual en el arte”, comisariada por Amparo
Lopez y Chema de Francisco vy realizada con la
Asociacion de Coleccionistas Privados 9915. La
seleccidn de las obras la hardn los propios
coleccionistas quienes recibirdn la propuesta de
una relacién de obras de la Coleccion Ldzaro
que se corresponde con ofros  tantos
sentimientos, emociones o sensaciones que las
obras inspiran, despiertan, reflejan o plasman
para que ante ellas elija cada coleccionista las
piezas de su coleccién que le produce alguna
de estas sensaciones. Con el conjunto de las
obras reunidas en la primera fase de seleccion
los comisarios seleccionaran las 20 piezas de arte
abstracto que participardn en la exposicion.

1.1.43En la Sala 6 del Museo, se realizardn varias

exposiciones:
Los dibujos de Rosario Weiss . Meses de mayo-

junio. Comisariada por Carlos Sdnchez, el
objetivo de esta muestra es dar a conocer una
seleccidén de los cincuenta dibujos, estudios y
bocetos, realizados por Rosario Weiss (1814-1843)
que se conservan en la Coleccién Ldazaro. La
muestra se divide en dos blogues: la primera,
muestra su formacion junto a Goya; la segunda,
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su evolucidn artistica tanto en Burdeos como en
Madrid.
“la fortuna de los libros”. Meses de julio-

septiembre. Exposicidbn comisariada por Juan
Antonio Yeves, se tratard de los caminos que
han seguido algunos libros, desde que los ided el
autor, pasando por las manos de anteriores
propietarios, lectores o libreros hasta llegar a su
destino actual. Servird para mostrar algunas de
las obras mds notables de Biblioteca y estudiar
su frayectoria en el pasado: Libro de Retratos de
Pacheco, Album de dibujos de Berruguete, Libro
de Horas de Wiliam Hastings, hojas del Adbar
Nama,... junto a otras mds modestas por su
formato y contenido pero que han tenido una
“fortuna” singular, desde una obra de San Ledn,
condenada por la Inquisicidn, que se conservd
durante siglos en la tapa de ofro libro, o Jaime
de Emilia Pardo Bazdn, encuadernado con la
piel de un guante de la autora.

"IV centenario de la segunda parte del Quijote” .

Meses de octubre-diciembre. Comisariada por
Juan Antonio Yeves, serd una exposicidon en la
que se expongan algunas de las ediciones mds
importantes, del Quijote: una de la Primera parte
(1605), la primera edicion de la Segunda parte
(1615), ediciones ilustradas, una edicién impresa
en pergamino,... También se expondrdn libros
con ofras obras de Cervantes: Novelas
ejemplares, Galatea... Servird por tanto para dar
a conocer a Ldzaro entre los biblidfilos
aficionados a Cervantes y para recordar el
“cervantismo” en la época en la que Ldzaro
publicaba La Espana Moderna y en la que él
adquiria ejemplares.

“La Coleccién Ldzaro en Nueva York"”. A partir de

diciembre. Esta exposicion estard comisariada
por Carmen Espinosa. La Coleccion Ldzaro de
Nueva York estd formada con las compras
readlizadas por José Ldzaro entre 1940 y 1944
durante su estancia en los EEUU. Est&d compuesta
por un importante nimero de objetos suntuarios,
algunas pinturas, esculturas y manuscritos a los
qgue se han de sumar un importante lote de
dibujos, mds de mil, conocidos como Fondo
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Turner. Se articulard en dos dmbitos. Uno,
recorrerd las obras mds importantes de esta
coleccién  incluidas  en la exposicion
permanente del museo, muchas de ellas obras
maestras de la Coleccién Ldzaro como la Taza
Aldobrandini, el Braserillo con las armas del
dugue de Borgona o la Madonna Cernazai; y
otfro, en la sala 6 donde se mostrard una variada
seleccidén de piezas de gran calidad artistica
entre las que estardn los esmaltes Botkin, joyas,
marfiles, monedas, plateria, medallas, dibujos,
Manuscritos...

1.1.4.4 En el mes de octubre, coincidiendo con

la Semana de la Arquitectura, se realizard una
intervencidén en el jardin por una arquitecta,
interpretando el cambio de enfrada vy la lectura
que se tiene del Palacio pasando de la enfrada
por “arriba” a la actual entrada por “abagjo”.
“Arquitectas” es un proyecto dirigido por
Ariadna Cantis y Martha Thorne (Directora
Ejecutiva del Premio Pritzker de Arquitectura),
quienes buscardn un patrocinio para el

proyecto.

1.1.4.5 En los meses de enero o febrero, se

participard en el proyecto de la Comunidad de
Madrid "Visitas Madrid”, comisariado por Javier
Duero y en el que un artista contempordneo
seleccionado en la convocatoria de Circuitos
de Artes Pldsticas realizard una intervencién en
el jardin de la Fundacién. Serd financiado por la
CAM.

1.1.5 Se trabajard en ocio cultural, programando actividades

acordes a la demanda del publico. Asi, se incluirdn:

Visitas fuera de horario. Con objeto de

ampliar el horario disponible para la visita al
museo, se continuardn ofreciendo las visitas
guiadas fuera de horario los miércoles, jueves
y viernes, en horario de 17.30 a 18.45h.

Recorridos temdticos. Aprovechando los

eventos culturales de la ciudad, se ofrecerdn
visitas guiadas temdticas algunas tardes y
noches, seguidas en ocasiones de una
pequena copa. Entre ellas, se pueden
destacar las correspondientes a gastronomida,
coincidentes con el Gastrofestival de Madrid;
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las dedicadas a la casa de José Ldzaro para

la Semana de la Arguitectura y el programa

“"Madrid ofra mirada”; el recorrido por la
literatura y arte gdtico en la Semana Gébtica;

o el itinerario por obras de arte acompanados
de una Tablet para ensenar los dibujos
subyacentes en la Semana de la Ciencia.

Asimismo, hay que destacar la participacién
con diversas actividades en ARCOmadrid
(visitas en el programa de coleccionistas); en
el Dia Internacional de los Museos y la Noche

de los libros (diferentes acciones en funcién
del tema que elija la organizacién para 2015);
en Open Studio con el recorrido por los
“peines” o los fondos de la Biblioteca; en
Apertura con una visita guiada especial por la
Directora o por las conservadoras por la
exposicién temporal; o la inclusién en el
Programa de Navidad del Ayuntamiento de
Madrid.

Veladas literarias. Se continuard impulsando

actividades que reunan artes pldsticas vy
literatura, coleccién de arte y bibliofilia. Asi,
en horario de noche se recorren algunas
obras del museo al hilo de la poesia de la
época. En 2015 se continuard con esta
actividad de periodicidad mensual.

Se continuard con la oferta musical, tanto en
el Auditorio como en el jardin. Se mantiene el
ciclo de conciertos "“Cldsicos en Ruta” co-

organizado con AlE, en el periodo enero-abril
y  noviembre-diciembre. Asimismo  se
programardn conciertos de flamenco en el

jardin en el mes de julio si AIE mantiene su
colaboracion, consistente en que la entidad
de gestidn de Artistas Intérpretes y Ejecutantes
asume el coste de los intérpretes y el
transporte de sus instrumentos, asi como la
tarima, iluminacién y sonido.

Ofras actividades que puedan surgir y que
reUnan los criterios de excelencia vy
rentabilidad
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1.2. Cdlidad de la visita. Con este objetivo se trabajard en las

siguientes iniciativas:

1.2.4.

1.2.1. Experiencia de la visita. En el seno del grupo intferno

que trabaja la mejora de la experiencia de la visita en
el Museo, se estudian las demandas de los visitantes y
se proponen medidas para atenderlas. En 2015 se
confinuard esta iniciativa y se profundizard en el
conocimiento del visitante, de acuerdo con el
procedimiento acordado para ello. La finalidad Ultima
es adquirir la capacidad y la sensibiidad de crear
valor para el visitante no sélo a partir de nuestra
excelente coleccién, sino también a partir de la
creacidn de experiencias estéticas, emocionales vy
sensoriales desde el momento en que el cliente fiene
conocimiento de que existimos hasta el momento en
qgue abandona el museo. Se continuard la formacion
del personal de sala para contribuir a este objetivo.
1.2.2. Actualizacién de contenidos en el Museo. Para ello, se

incluirdn nuevos contenidos gracias a los cédigos BIDI
en una seleccién de obras. Se pedird a diversos
expertos que hagan un comentario acerca de la obra
gue elijan y permitird una aproximacion diferente a la
misma.

1.2.3. Ademds de los recorridos ya publicados (“Arte y
Gastronomia”™ y “Obras Maestras”, “La mitologia”,
“Encuentro de culturas” y el Ultimo publicado “Parque
Florido"”, se publicarédn en papel o en digital otros

recorridos dedicados a "La Biblia y el Islkam”, "Gabinete
del Coleccionista” y “Joyas en la pintura”. Estos
itinerarios estaba previsto publicarlos en 2014 pero se
ha retrasado por falta de presupuesto.

Se publicard en papel la coleccion de_Tablas flamencas. La

coleccién de pintura flamenca de los siglos XV y XVI estd
formada por un conjunto de 73 obras que por razones de
espacio y conservacion no se exhiben al publico en su
totalidad. La coleccidon recoge algunas obras de las primeras
figuras de la historia del arte como El Bosco, Antonio Moro,
David Teniers, Lucass Gassell, Jan Brueghell, Hubert Van Eyck,
Quentin Metsys, Ambrosius Benson o Adriaen Isembrant entre
otros. En 2015 se llevard a cabo la redaccion del catdlogo
razonado vy la totalidad del estudio de dibujo subyacente. El
objetivo es la puesta en valor de una coleccién del museo de
gran importancia no suficientemente conocida, asi como
profundizar en el estudio de la actividad coleccionista de José
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Lézaro y el del coleccionismo de arte Flamenco en Espana.
Contariamos con colaboracién de un gran especialista en la
pinfura flamenca , Didier Martens, Profesor de Universitat Lliure
de Brusselles, que conoce la coleccién y permitirian abordar
el tema desde diferentes puntos de vista. Por parte de la
institucion trabajard Amparo Lépez Redondo Conservadora-
jefe del Museo Ldzaro y responsable de la coleccion.

1.2.5. En digital o en papel, en funcién de la obtencién de

patrocinios para sufragar los costes, los Catdlogos de
las colecciones de Numismdtica, , los dibujos de

Rosario Weiss, Mobiliario anterior al siglo XVIIl, y_La

fortuna de los libros.

1.2.6. Ademds, se publicard en digital el catdlogo digital de

Eugenio Lucas Veldzquez v Eugenio Lucas Villaamil (ya

publicado en papel en 2013).
1.2.7. Se reforzard la formacidén de los voluntarios y de los

becarios que realizan las visitas guiadas con el fin de
mejorar la calidad de la informacién que transmiten.
1.2.8. Se explorardn las posibilidades de la venta anticipada

de entradas por Internet, gracias al trabagjo de una
becaria Endesa. Ello nos permitiia controlar de
manera anticipada el aforo de visitantes, gestionar
mejor la venta de entradas, obtener informacién del
perfil del publico visitante, vender productos de la
tienda on-line, etfc.

2) EDUCACION. Para mejorar las actuaciones en materia de educacion,

se plantean las siguientes lineas:

2.1. Aprovechar el valor diddctico de nhuestras colecciones, mediante:

2.2.

e el impulso de nuestros programas educativos. Se
continuard colaborando en el programa del
Ayuntamiento de Madrid "Madrid, un libro

abierto™;
e asimismo, se mantendrd la politica de expansidon a
otfros centros escolares, ofreciéndoles itinerarios

temdticos llamados “Ldzaro a la carta” con un
coste minimo para el alumno (3€).
e el ftrabagjo en colaboracién con distintos

colectivos: profesores, asociaciones de mayores,
residencias de mayores,...
Fomentar las relaciones de colaboracion con la Universidad v la

formacién de especidlistas, mediante acuerdos con la

Universidad Complutense, la Universidad Autbnoma de Madrid,
la Universidad Carlos lll, la Universidad Rey Juan Carlos | y la
Universidad U-TAD (de medios audiovisuales y nuevas
tecnologias) para la realizacién de practicas en nuestra sede.
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2.3.
2.4,
2.5.
3)

Mantener actudlizado el espacio educativo en la Web,

incorporando nuevos contenidos como la creacidon de
materiales educativos descargables y la seccidon “Hoy me
siento...”.

Realizacion de talleres infantiles, familiares vy para adultos.

e “Domingos al Museo” Talleres infantiles,
relacionados con las exposiciones temporales en
curso vy talleres para familias, con el fin de captar el
publico familiar ofreciéndoles la posibilidad de
aprender y divertirse juntos. En este senfido, hay que
destacar que ya se cuenta con un programa
diddctico estable, tanto para nifos como para
familias, para todos los domingos por la manana
hasta el mes de mayo. Serdn impartidos tanto por el
personal propio de la Fundacién como por una
persona externa confratada al efecto, cuyos gastos
serdn financiados con el ingreso realizado por los
inscritos a los talleres respectivos.
e Talleres para adultos, sobre  acuarelas,
arquitectura origdmica o caligrafia.
e Campamentos infanfiles en verano vy de
navidad. Se experimenta en ellos sobre la vision, la
representacion del paisaje y la figura humana, sobre
el coleccionismo, sobre la luz y la sombra y sobre la
escultura. Se financia con los ingresos de la tarifa de
inscripcion.

Formacién de mediadores culturales. Se trata de una labor

constante del personal externo y propio que trabaja
en actividades de atencion al visitante.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. A fin de aportar a la sociedad algo que

pueda contribuir a ayudar a colectivos menos favorecidos, en 2015

realizaremos las siguientes actuaciones:

3.1

3.2

3.3

Confinuaremos impartiendo el curso Entender el arte, dirigido a

personas desempleadas de larga duracidn y sin estudios
universitarios. Este programa se ha incluido en el Plan de
Funcién Social de los Museos promovido por la Direccidn
General de Bellas Artes y Bienes Culturales y Archivos del MECD,
en el apartado “Contribucién a la cohesidn  social”. Se
realizardn 4 ediciones.

Se organizardn los talleres de integracién con personas con
sindrome de Down, gracias a la colaboracion de la Fundacién

Sindrome de Down Madrid.
Se actudlizardn las guias GVAM v la app para movil para

garantizar la accesibilidad universal; en este caso prestando
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especial atencidn a las personas con discapacidad auditiva y
visual.

4) DIFUSION. Se trata de hacer llegar el contenido de la Fundacién a la
sociedad mediante una difusion regular y constante. Para ello, se
proponen las siguientes iniciativas:
siguientes actuaciones:

4.1 Actudlizacién de contenidos en la pdgina Web. Una vez puesta en

funcionamiento en 2013 la nueva Web, se continuard con la
actualizacién de contenidos como la pdgina web en inglés o
informacion sobre el jardin.

4.2 Incrementar la presencia en la Red. Ademds de continuar con el

seguimiento de nuestra presencia en la red a través de mdultiples
canales (Facebook, Twitter, blogs del Museo y de la Biblioteca,
Youtube, Pinterest, Google +, Begbe, Vimeo...), insistiremos en la
mejora de nuestro posicionamiento, nos incorporaremos a Google
in door y aportaremos los datos para figurar en Google street view.
4.3 Trabajar en la_web como herramienta de acceso al Museo, a la

Biblioteca y a las colecciones en ellas presentes, con las siguientes
actuaciones:
43.1 fomentando los enlaces y actualizando contenidos en
CER.es, EUROPEANA, Web semdntica y Google Art
Project para las colecciones del Museo vy resolviendo la
incorporacién de las bases de datos de la Biblioteca a
BIMUS.
4.3.2 Se volcardn en Pares 19.000 registros.
43.3 Se elaborardn y colgardn en la Web videos de
actividades realizadas en la Fundacion.

43.4 Se continuard con la actualizacidon de los indices Revista

Goya.
4.4 Se mejorard el Plan de Comunicacién y se trabajard en la

segmentaciéon de la base de datos de Instituciones y medios de
comunicacién.

4.5 Se potenciard la presencia de las colecciones del Museo v de Ia
Biblioteca en la Revista Goya, procurando la incorporacion de

algin articulo referido a estds colecciones; se escribird a los
suscriptores ofreciéndoles entrada gratuita al Museo, a fin de
mejorar el servicio.

18



L

Fundacion

Lazaro Galdiano

Museo

C) CENTRO DE COLECCIONISMO.

Dada la eleccion del objetivo estratégico “La Coleccion Ldzaro. Un museo

para el coleccionismo”, se ha considerado conveniente agrupar todas las

acciones referidas al coleccionismo en un epigrafe. Asi, en el ano 2015 se

trabajard en las siguientes iniciativas:

1) VISIBILIDAD DE LA FUNDACION COMO CENTRO DE REFERENCIA DEL

COLECCIONISMO.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Se dotard de nuevos contenidos el espacio propio en la

pdgina web.
Se difundird el programa ya citado de Arte invitado, realizando

videos de los coleccionistas que expongan en esta sala y
dedicdndoles a cada uno una entrada en el blog del Museo.

En el caso de que se pueda abordar el programa de Amigos
del Museo, se prestard atencidn especial al coleccionista con

el fin de conseguir su mayor implicacién.
Y se buscardn colaboradores para lanzar la iniciativa “Premio al

Coleccionismo”. Se estd trabajando con la Fundaciéon Vivanco

en posibles lineas de colaboracion siendo una de ellas la de
este Premio, siempre que se encuentre el nicho adecuado no
cubierto por otras instituciones.

2) Se potenciardn las actividades que permitan convertir a la FLG EN
CENTRO DE ESTUDIO, INVESTIGACION, DEBATE Y EXHIBICION DEL

COLECCIONISMO Y LA BIBLIOFILIA. Asi, se readlizardn las siguientes

actividades:

2.1.

2.2.

23.

Jornadas de coleccionismo, organizadas por la Secretaria de

Estado de Cultura, en colaboracion con ARCOMadrid vy la FLG.
Serd la V edicién.
Jornadas de arte y mercado, organizadas por Art Parfners en

colaboracién con la FLG. Serd la Il edicion.
Numero monogrdfico, dedicado al coleccionismo, en la

Revista Goyad, con la intencion de que cada ano haya un
nUmero dedicado a este tema. La directora cientifica de este
nUmero es Lola Jiménez Blanco.
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OBJETIVO PROCEDIMENTAL: manuales de procedimientos adecuados para el
desarrollo de nuestras funciones

Para el logro de este objetivo, se realizardn las siguientes actuaciones:

1. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR. Una vez finalizada la redaccién
del Reglamento de régimen interior, se requiere su implantacién en

fodos aquellos procedimientos que se regulan, su seguimiento e
incorporacién de modificaciones o nuevos procedimientos al mismo.
Se entiende como una labor constante.

2. PLAN DE AUTOPROTECCION DE COLECCIONES. Partiendo del plan de
proteccién de colecciones del Museo y de la Biblioteca, se continuard

con la realizacién de simulacros con los trabajadores del Museo y de la
Biblioteca (incluido personal de vigilancia y de limpieza) para su
entrenamiento.

3. _PLAN DE AUTOPROTECCION DEL EDIFICIO. A finales de 2014 se ha
obtenido un presupuesto mds ajustado en el que se incluye la

actualizaciéon del plan, la realizacién de cursos de formacion y de

simulacros. En 2015 se procederd a su ejecucién y puesta en marcha.
4, DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DE

NUESTRO PUBLICO. Se trabajard en el protocolo de captacién de

datos en el marco del programa de la Secretaria de Estado de
Cultura "“Laboratorio permanente de puUblico”.

5. COMISION DE LA EXPERIENCIA. Se establecerd un procedimiento para
conocer la experiencia de la visita, analizando los datos a la salida del

Museo, una vez finalizado el recorrido.
6. DECALOGO DEL COMPORTAMIENTO HACIA EL VISITANTE. Se redactard
un decdlogo entre todos los trabajadores implicados en la visita, que

sea de facil comprensidén y aplicacién, para homogeneizar y mejorar
la calidad del servicio prestado.



